
SOCIAL PENSION

Spor 1: Implementering
v/Dorthe Bomholtz, implementeringskonsulent



KOMBIT & Implementering

• Dorthe Bomholtz, implementeringskonsulent hos KOMBIT 

siden november 2015

• Social Pension (+ 2 andre projekter)

• Alle projekter har en implementeringskonsulent

• Implementeringskonsulenter er tilknyttet i alle 

projektfaser

• KOMBITs implementeringsmodel

• Fokus, sikkerhed og genkendelighed



KOMBITs implementeringsmodel – hvorfor?

Kommune perspektiv

Betragter implementering

som et projekt 

Kan skaleres i forhold 

til projekternes natur



KOMBITs implementeringsmodel – hvorfor?

Kommune perspektiv

Betragter implementering

som et projekt 

Kan skaleres i forhold 

til projekternes natur

Modellen giver større 

sikkerhed for en succesfuld 

implementering 



KOMBITs implementeringmodel - faserne

Initiering Forberedelse Ibrugtagning Forankring
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Tilslutning til 

nyt system
Interrimsløsning
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Initiering Forberedelse Ibrugtagning
Gradvis overgang 

til ny løsning
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Social Pension – to implementeringer



Temaer i succesfuld implementering

Temaer Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Projektstyring

Gevinstrealisering

Forandringsledelse

Uddannelse

Ud- og indfasning

Konfigurering

Forvaltning og drift

Initiering Forberedelse Ibrugtagning Forankring



Værktøjer til implementering



Værktøjer til implementering



Interimsløsning

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

2016 2017 2018

Interimsløsning

Initiering Forberedelse
Ibrug-

tagning

Gradvis overgang til ny 

løsning

Udpege 

kommunale 

tovholdere

Implementerings

håndbog

Se på 

arbejdsgange
Uddannelse



Arbejdsgruppens rolle ift. implementering

• Input til implementeringshåndbog 

• Beskrivelse af processer 

• Ressourceforbrug i interimsløsning

• Kontaktpersoner - erfaringsudveksling vedrørende 
interimsløsning og inspiration til processer



Beskrivelse af processer – til inspiration for 
andre kommuner

Eksempler

• Borgere under administration

• Træk i pension

• Råd og vejledning (helhedsorienteret vejledning) –
hvordan får man overblikket?

• Mellemkommunal afregning



Eller


